
あなたが来ると安心する

ホームヘルパーの魅⼒

天寿荘ホームヘルプサービス
八谷彩 川原鮎美
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ホームヘルパーとは、⾝内の介護やご⾼齢で今の⽣活に不便を感じている⽅、
今後の⽣活に不安をお持ちの⽅に、住み慣れた⾃宅で安⼼して暮らせるように
寄り添い、手助けをする仕事です。

生活援助サービス身体介護サービス

食事 入浴

排泄 着替え

買い物

調理

洗濯

掃除





【連絡ノート】
（現在は、ケアカルテの「職員連絡」や「連携」に記入） 5
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【同⾏訪問】



【サービス提供表】 利⽤者、1人1人に合わせた介護計画書

読んでわかるように詳細に
記入しています。
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ここがハテナ︖シート

ここがヒヤリ︕シート



ヘルパー会議で
1人1つは

出すようにして
います。
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ヘルパー全員で手順書を確認し、どの部分で思い込みや確認不足が出るかなど話し合った。

【ヘルパー研修】
（年間計画に沿って、項目ごとにヘルパー持ち回りで講師をしている）



気付くことが
大事！



利用者の所有する物品が壊れてしまう
ことがあります

①ヘルパーの過失

②経年劣化によるもの

【物品破損】



【派遣拒否の場合 】
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どのようなこ
とが、ダメで
したか？



①ヘルパーの技術不⾜

②接遇について
（性格の不⼀致）

派遣拒否の理由



ヘルパーの
やりがい

利⽤者満⾜度
９８％




